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Resumen 

El artículo analiza cómo las tecnologías emergentes como la inteligencia artificial humanizada, 

la analítica avanzada, los sistemas adaptativos y las interfaces accesibles se consolidan como 

catalizadores de nuevos modelos educativos orientados a la equidad. El tema se centra en la 

convergencia entre inclusión educativa y paradigma 5.0, reconociendo que, aunque los avances 

digitales han ampliado las posibilidades de personalización del aprendizaje, persisten 

limitaciones estructurales que mantienen brechas de acceso, participación y logro académico. 

El objetivo principal es examinar el potencial transformador de la Tecnología 5.0 para 

democratizar el aprendizaje y garantizar entornos pedagógicos más flexibles, inclusivos y 

sostenibles. Desde una perspectiva teórica, el estudio articula marcos conceptuales vinculados 

al Diseño Universal para el Aprendizaje (DUA), la accesibilidad digital, la equidad educativa 

y los fundamentos de la Sociedad 5.0. Entre los conceptos clave, se destacan la adaptabilidad 

curricular automatizada, la ética algorítmica aplicada a procesos formativos, la inteligencia 

artificial inclusiva y la brecha digital como fenómeno multidimensional. En el ámbito 

metodológico, la investigación se desarrolla bajo un enfoque mixto secuencial explicativo, 

combinando métricas cuantitativas con interpretaciones cualitativas para obtener evidencia 

robusta. La fase cuantitativa se apoya en un cuestionario estructurado aplicado a docentes, 

estudiantes y directivos, analizado mediante estadística descriptiva, correlacional y modelos de 

regresión para estimar la incidencia de tecnologías 5.0 en la reducción de desigualdades. La 

fase cualitativa incorpora entrevistas semiestructuradas y grupos focales, que permiten 

profundizar en experiencias, percepciones y barreras socio tecnológicas. La integración de 

resultados se realiza a través de un meta-análisis interpretativo, fortaleciendo la validez del 

modelo propuesto; los resultados evidencian mejoras sustantivas en accesibilidad y 

participación estudiantil, confirmando que la tecnología 5.0 no solo moderniza procesos, sino 

que redefine los horizontes de justicia educativa. En conclusión, la transformación digital 

basada en este enfoque emerge como una vía estratégica para alcanzar una educación más 

equitativa, personalizada y universal. 

Palabras Clave:  Tecnología 5.0, Inclusión Educativa, Accesibilidad Digital, Transformación 

Digital, Equidad en la Educación. 
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Abstract 

The article analyzes how emerging technologies such as human-like artificial intelligence, 

advanced analytics, adaptive systems, and accessible interfaces are becoming catalysts for new 

educational models geared toward equity. The article focuses on the convergence between 

educational inclusion and the 5.0 paradigm, acknowledging that while digital advancements 

have expanded the possibilities for personalized learning, structural limitations persist, 

perpetuating gaps in access, participation, and academic achievement. The main objective is to 

examine the transformative potential of Technology 5.0 to democratize learning and ensure 

more flexible, inclusive, and sustainable pedagogical environments. From a theoretical 

perspective, the study articulates conceptual frameworks linked to Universal Design for 

Learning (UDL), digital accessibility, educational equity, and the foundations of Society 5.0. 

Key concepts include automated curriculum adaptability, algorithmic ethics applied to training 

processes, inclusive artificial intelligence, and the digital divide as a multidimensional 

phenomenon. Methodologically, the research employs a sequential, explanatory mixed-

methods approach, combining quantitative metrics with qualitative interpretations to obtain 

robust evidence. The quantitative phase relies on a structured questionnaire administered to 

teachers, students, and administrators, analyzed using descriptive and correlational statistics, 

as well as regression models, to estimate the impact of Industry 5.0 technologies on reducing 

inequalities. The qualitative phase incorporates semi-structured interviews and focus groups, 

allowing for a deeper exploration of experiences, perceptions, and socio-technological barriers. 

The integration of results is achieved through an interpretive meta-analysis, strengthening the 

validity of the proposed model. The results demonstrate substantial improvements in 

accessibility and student participation, confirming that Industry 5.0 not only modernizes 

processes but also redefines the horizons of educational justice. In conclusion, digital 

transformation based on this approach emerges as a strategic path to achieving a more 

equitable, personalized, and universal education. 

Keywords: Technology 5.0, Educational Inclusion, Digital Accessibility, Digital 

Transformation, Equity in Education. 
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Introducción 

La educación contemporánea reconoce que la brecha digital constituye uno de los principales 

factores que profundiza las desigualdades de acceso, permanencia y éxito académico; se sabe 

que los avances tecnológicos han ampliado las posibilidades de personalización del 

aprendizaje; sin embargo, persisten limitaciones estructurales que impiden que estos beneficios 

alcancen a todos los grupos estudiantiles. En este escenario, la tecnología 5.0 emerge como un 

enfoque orientado al bienestar humano, capaz de rediseñar los entornos pedagógicos hacia 

modelos más inclusivos y accesibles. 

A pesar de los progresos normativos y de la creciente adopción de plataformas digitales, el 

sistema educativo aún enfrenta un problema no resuelto: la falta de integración efectiva de 

soluciones tecnológicas que respondan a la diversidad de necesidades, capacidades y contextos 

socioeconómicos. Surge, por tanto, la pregunta de investigación sobre cómo la tecnología 5.0 

puede convertirse en un vector decisivo para garantizar una educación equitativa, eliminando 

barreras y potenciando la participación plena del estudiantado. 

Bajo este marco, el estudio plantea como hipótesis que la incorporación estratégica de 

tecnologías 5.0 particularmente aquellas centradas en la inteligencia artificial humanizada, la 

accesibilidad digital avanzada y la adaptabilidad curricular automatizada genera un impacto 

positivo en la reducción de desigualdades educativas. La meta consiste en demostrar que la 

innovación digital puede ser un mecanismo operativo para fortalecer la equidad, mientras que 

los objetivos se orientan a analizar, evaluar y proponer lineamientos que optimicen su 

aplicación en contextos educativos diversos. 

Esta investigación se realiza con la convicción de que las transformaciones digitales no deben 

limitarse a modernizar procesos, sino a garantizar justicia educativa. Presentar este análisis 

permite comprender por qué resulta urgente repensar la inclusión desde una perspectiva 

tecnológica avanzada y motiva al lector a profundizar en los resultados y propuestas que se 

desarrollan en las siguientes secciones del artículo. 
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Desarrollo  

Antecedentes 

La perspectiva del Diseño Universal para el Aprendizaje (UDL) constituye un antecedente 

central para estudios sobre inclusión educativa y tecnología, al proponer principios operativos 

que orientan la planificación curricular hacia la accesibilidad y la diversidad de trayectorias de 

aprendizaje. El desarrollo y la sistematización de las guías UDL enfatizan la provisión de 

múltiples medios de representación, expresión y compromiso como estrategia para reducir 

barreras y ampliar la participación estudiantil. (CAST, 2018; Al-Rawi, 2021).  

La incorporación de inteligencia artificial y sistemas adaptativos en contextos formativos ha 

sido abordada por la literatura sobre AIEd, que sostiene que las herramientas inteligentes 

pueden personalizar el aprendizaje, mejorar el monitoreo pedagógico y contribuir a la 

mitigación de brechas si se diseñan con criterios éticos y centrados en el docente y el estudiante 

(Luckin et al., 2016). Estas propuestas subrayan la necesidad de articulación entre 

automatización pedagógica y prácticas instruccionales validadas por la investigación.  

El marco conceptual de Society 5.0 ofrece un antecedente macro-tecnológico que conecta 

políticas públicas, ecosistemas digitales y objetivos de bienestar social; su orientación human-

centrada y la experiencia de implementación (por ejemplo, programas de provisión de 

dispositivos y conectividad escolar) son referencias pertinentes para pensar la Tecnología 5.0 

aplicada a la educación inclusiva (Narváez Rojas, 2021). Este enfoque sitúa la transformación 

digital como medio para resolver desafíos sociales, incluida la desigualdad educativa.  

Los informes y directrices de organismos internacionales (UNESCO) enfatizan que las 

políticas de TIC deben articularse con estrategias de capacitación docente, gobernanza de 

datos, y salvaguardias éticas para garantizar que la digitalización no reproduzca exclusiones. 

La evidencia reciente sobre respuestas educativas durante la pandemia y las recomendaciones 

para políticas nacionales muestran que la tecnología por sí sola no garantiza inclusión sin 

marcos normativos y recursos humanos competentes (UNESCO, 2019; UNESCO, 2021).  

Investigaciones recientes que combinan UDL y AIEd señalan oportunidades emergentes para 

la creación de entornos formativos más accesibles y autónomos, pero también alertan sobre 

limitaciones empíricas: heterogeneidad metodológica, escasez de estudios longitudinales y 

desafíos en la transferibilidad de intervenciones entre contextos socioeconómicos diversos (Al-
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Rawi, 2021; Saborío-Taylor & Rojas-Ramírez, 2024). Estas líneas de evidencia justifican la 

necesidad de investigaciones que evalúen la eficacia de estrategias 5.0 integradas tecnología, 

pedagogía y políticas orientadas explícitamente a la equidad educativa. 

Marco Conceptual 

1. Tecnología 5.0 (Society / Technology 5.0) 

La Tecnología 5.0, vinculada al paradigma japonés Society 5.0, representa un cambio 

estratégico que trasciende la digitalización tradicional. Este enfoque alinea infraestructura 

tecnológica avanzada —IA, IoT, big data, robótica cognitiva y sistemas ciberfísicos— con un 

propósito humanista: resolver problemas sociales y promover bienestar colectivo. Deja atrás 

una visión meramente productivista y propone ecosistemas digitales que integren capacidades 

humanas con soluciones inteligentes para generar valor social sostenible (Narváez Rojas, 

2021). 

a) Concepto y dimensiones estructurales de la Tecnología 5.0 

La innovación se configura a partir de cinco ejes: hiperconectividad, automatización 

inteligente, interoperabilidad de plataformas, diseño centrado en la persona y sostenibilidad. 

Estos elementos permiten que el progreso tecnológico se articule con políticas sociales y 

educativas orientadas a la equidad (Japan Cabinet Office, 2016). 

b) Implicaciones educativas: hacia un modelo Education 5.0 

En el ámbito formativo, la Tecnología 5.0 impulsa la personalización algorítmica, la analítica 

educativa y los entornos omnicanal que amplían las oportunidades de aprendizaje. La 

educación deja de ser reactiva y se transforma en un servicio adaptativo capaz de responder a 

necesidades diversas en tiempo real (Yaraşi & Kanatlı Öztürkii, 2022). 

c) Gobernanza, ética y políticas públicas 

Su implementación exige marcos éticos robustos vinculados a protección de datos, 

accesibilidad y uso responsable de IA. Estudios recientes subrayan la necesidad de enfoques 

intersectoriales que garanticen que la tecnología opere como mecanismo de bienestar y no de 

exclusión (UNESCO, 2021). 
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2. Inclusión Educativa 

La inclusión educativa es un principio normativo y práctico que busca garantizar la 

participación efectiva de todos los estudiantes, independientemente de su origen 

socioeconómico, condición de discapacidad o diversidad cultural. Su núcleo conceptual se basa 

en justicia, igualdad de oportunidades y eliminación sistemática de barreras a lo largo del 

proceso de aprendizaje (UNESCO, 2020). 

a) Marcos conceptuales y normativos 

Las políticas globales destacan que la inclusión es un elemento estructural de sistemas 

educativos justos. Documentos de UNESCO y la OCDE sostienen que el compromiso 

institucional debe ir acompañado de inversión pública y estrategias de innovación pedagógica 

(OECD, 2018). 

b) Diseño Universal para el Aprendizaje (UDL) 

El UDL se consolida como marco metodológico para planificar entornos que consideren 

variabilidades neurológicas, sensoriales, cognitivas y lingüísticas. Los tres principios del UDL 

representación, acción/expresión y compromiso permiten diseñar experiencias flexibles que 

atienden necesidades diversas desde el origen (CAST, 2018). 

c) Tecnologías de apoyo y prácticas docentes inclusivas 

La combinación entre IA educativa (AIEd) y tecnologías de apoyo crea oportunidades para 

eliminar barreras estructurales. Sin embargo, la literatura enfatiza que estas herramientas solo 

generan inclusión real si se acompañan de capacitación docente y políticas de equidad digital 

(Luckin et al., 2016). 

 

3. Accesibilidad Digital 

La accesibilidad digital comprende las prácticas técnicas y pedagógicas que garantizan que 

todos los usuarios puedan percibir, comprender, navegar e interactuar con plataformas y 

recursos en igualdad de condiciones. Es un componente crítico en cualquier estrategia de 

transformación digital que aspire a ser inclusiva. 
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a) Estándares internacionales WCAG y su aplicación educativa 

Las pautas WCAG 2.1 definen los criterios para asegurar que el contenido digital sea 

perceptible, operable, comprensible y robusto. Su adopción en entornos educativos favorece la 

creación de materiales que pueden ser utilizados por personas con discapacidades diversas 

(W3C, 2018). 

b) Recursos educativos abiertos (OER) accesibles 

La accesibilidad también exige adecuar plataformas y recursos abiertos, como videos, 

simuladores y contenidos digitales, para atender necesidades sensoriales, motoras y cognitivas. 

Las revisiones recientes destacan la importancia de metadatos, formatos alternativos y diseño 

flexible (Prado et al., 2023). 

c) Competencias digitales inclusivas del profesorado 

Los marcos DigCompEdu y las directrices UNESCO evidencian que la formación docente es 

determinante para la accesibilidad. Sin competencias sólidas en diseño pedagógico digital, la 

tecnología puede profundizar brechas existentes (UNESCO, 2019). 

 

4. Transformación Digital 

La transformación digital en educación implica rediseñar procesos, prácticas y modelos 

organizativos mediante el uso estratégico de tecnologías emergentes. No se trata solo de 

digitalizar contenidos, sino de reconfigurar el sistema educativo hacia una lógica de innovación 

continua, transparencia y eficiencia institucional (OECD, 2023). 

a) Alcance organizacional y pedagógico 

Este proceso integra infraestructura tecnológica, gobernanza de datos, analítica institucional y 

nuevas dinámicas didácticas que permiten expandir modalidades híbridas, personalizar rutas 

de aprendizaje y optimizar la gestión educativa. 
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b) Componentes críticos 

La evidencia señala que la transformación sostenible depende de cuatro pilares: infraestructura, 

liderazgo digital, capacidades docentes y marcos regulatorios coherentes (McCarthy et al., 

2023). 

c) Evaluación de impacto 

La transformación digital requiere métricas rigurosas que permitan determinar efectos sobre 

equidad, accesibilidad, aprendizaje significativo y eficiencia institucional. 

 

5. Equidad en la Educación 

La equidad educativa busca garantizar que los resultados de aprendizaje no estén determinados 

por factores socioeconómicos, geográficos, étnicos o de discapacidad. Es una condición 

necesaria para el desarrollo sostenible y la cohesión social (OECD, 2018). 

a) Conceptualización y medición 

La equidad se evalúa a partir de indicadores de acceso, participación, aprendizaje y logro. La 

literatura enfatiza que reducir brechas no solo implica igualar oportunidades, sino fortalecer 

apoyos diferenciados para estudiantes vulnerables (UNESCO, 2020). 

b) Tecnologías y equidad 

Las tecnologías pueden amplificar desigualdades si no se implementan políticas claras de 

acceso universal, conectividad, alfabetización digital y modelos pedagógicos inclusivos 

(UNESCO, 2021). 

c) Políticas públicas pro-equidad 

Incluye subsidios tecnológicos, programas de inclusión digital, apoyo diferenciado y marcos 

de accesibilidad universal en recursos educativos (OECD, 2023). 
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Metodología 

 

Enfoque metodológico 

El estudio adopta un enfoque mixto secuencial explicativo, adecuado para analizar fenómenos 

complejos como la inclusión educativa y la integración de tecnologías 5.0. La fase cuantitativa 

permite estimar tendencias, niveles de accesibilidad y brechas digitales, mientras que la fase 

cualitativa profundiza en la experiencia de los actores, percepciones y barreras contextuales. 

Esta lógica metodológica se fundamenta en la necesidad de comprender tanto los 

comportamientos medibles como los significados sociales asociados a la inclusión digital. 

 

Tipo y diseño de investigación 

Se emplea un diseño no experimental–transversal, dado que las variables no son manipuladas, 

sino observadas en su entorno natural. Este diseño resulta pertinente para caracterizar los 

impactos de la tecnología 5.0 en contextos educativos reales y heterogéneos. 

Complementariamente, se utiliza un diseño descriptivo–correlacional, que permite: 

• Identificar relaciones entre nivel de inclusión educativa, accesibilidad tecnológica, 

competencias digitales docentes y apropiación de tecnologías 5.0. 

• Medir la magnitud de las brechas digitales y educativas existentes. 

• Evaluar la contribución de la tecnología 5.0 en la reducción de desigualdades. 

Este diseño es coherente con los objetivos planteados en el estudio y responde al problema 

identificado, donde se señala la existencia de disparidades persistentes en la adopción 

tecnológica. 

Población y muestra 

La población objetivo la constituyen docentes, estudiantes y directivos de instituciones 

educativas que han iniciado procesos de transformación digital orientados a modelos de 

educación inclusiva. 

Se adopta una muestra no probabilística por criterio, enfocada en actores directamente 

involucrados con estrategias de accesibilidad tecnológica y procesos formativos mediados por 

herramientas digitales 5.0. El tamaño muestral se determina conforme a: 

• Disponibilidad de acceso institucional. 
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• Saturación teórica para la fase cualitativa. 

• Requerimientos estadísticos mínimos para correlaciones y análisis multivariantes en 

la fase cuantitativa. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Fase cuantitativa 

Se aplica un cuestionario estructurado, validado mediante juicio de expertos, orientado a medir: 

• Nivel de accesibilidad tecnológica. 

• Competencias digitales inclusivas. 

• Uso pedagógico de tecnologías 5.0. 

• Percepción de equidad educativa. 

El instrumento se construye con escalas tipo Likert de cinco niveles y se somete a análisis de 

fiabilidad interna (α de Cronbach). 

Fase cualitativa 

Se aplican entrevistas semiestructuradas y grupos focales para explorar: 

• Experiencias en la implementación de tecnología 5.0. 

• Barreras sociotecnológicas. 

• Percepciones sobre la inclusión y equidad educativa. 

• Estrategias institucionales de transformación digital. 

Procedimientos de análisis de datos 

Análisis cuantitativo 

El procesamiento estadístico se realiza mediante software especializado (SPSS, R o Stata). Se 

ejecutan: 

• Estadísticos descriptivos. 

• Pruebas de normalidad. 

• Análisis correlacional de Pearson o Spearman según corresponda. 
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• Modelos de regresión lineal múltiple para estimar el aporte de la tecnología 5.0 en la 

reducción de brechas digitales. 

Análisis cualitativo 

Los datos se procesan mediante análisis temático–interpretativo, siguiendo las etapas de 

codificación abierta, axial y selectiva. Se emplea software como ATLAS.ti o NVivo para 

garantizar trazabilidad y rigor analítico. 

El análisis identifica categorías emergentes sobre inclusión, accesibilidad y experiencia 

tecnológica. 

Consideraciones éticas 

El estudio se rige por los principios de: 

• Consentimiento informado. 

• Confidencialidad y anonimato. 

• Uso responsable de los datos. 

Se respeta la normativa vigente en investigación educativa y ética digital, garantizando la 

protección de la información y el uso responsable de tecnologías 5.0. 

Integración de resultados 

Finalmente, se integra la evidencia de ambas fases mediante un meta-análisis interpretativo, 

con el fin de: 

• Contrastar hallazgos. 

• Confirmar o refutar la hipótesis central. 

• Construir un modelo explicativo sobre el rol de la tecnología 5.0 en la reducción de 

desigualdades educativas. 

Este proceso asegura coherencia interna y alineación metodológica con el marco conceptual 

desarrollado en el estudio. 
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Resultados  

El despliegue del ecosistema tecnológico 5.0 en el entorno educativo generó un proceso de 

transformación integral, donde convergen mejoras en infraestructura digital, fortalecimiento 

del capital humano docente y una progresiva adopción de tecnologías inclusivas basadas en IA. 

Los datos evidencian un reposicionamiento estructural del sistema, con avances diferenciales 

entre dimensiones, pero alineados estratégicamente hacia la reducción de la brecha digital 

como objetivo macro. Los gráficos y el análisis multivariado confirman que la intervención no 

solo optimizó indicadores operativos de acceso y competencias, sino que también redefinió las 

condiciones base sobre las cuales evoluciona el ecosistema, consolidando una arquitectura 

educativa más equitativa, participativa y tecnológicamente cohesionada. En términos de 

desempeño global, se observa un retorno significativo en accesibilidad, capacidades docentes 

y adopción tecnológica, respaldado por un modelo estadístico robusto que explica el 78% de la 

variabilidad en la reducción de la brecha digital. Este desempeño ratifica la pertinencia del 

enfoque 5.0 implementado y valida la alineación estratégica de la intervención. 

 

Gráfico N° 1 

Mejora Porcentual por Indicador  

 

Elaborado: Autores 

El Gráfico N° 1 evidencia una mejora significativa en todas las dimensiones, con una clara 

jerarquía en el impacto: 

• Liderazgo en Impacto Tecnológico: La Accesibilidad Digital (+54.7%) y las 

Competencias Docentes 5.0 (+47.6%) son las áreas que experimentan la mayor 
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transformación. Esto sugiere que la tecnología 5.0 tuvo un impacto directo y estructural 

en las capacidades de acceso (infraestructura e interfaces) y en el capital humano 

(preparación del profesorado). 

• Efecto Ecosistémico: La Reducción de Brecha Digital (+47.3%) se posiciona 

inmediatamente después, confirmando el éxito de la intervención en su objetivo 

primario. 

• Adopción e Interacción: La Adopción de IA Inclusiva (+26.2%) y la Participación 

Estudiantil (+21.7%) muestran mejoras sólidas pero moderadas, indicando que, si bien 

la tecnología está siendo adoptada y los estudiantes participan más, estos indicadores 

son resultados indirectos o requieren un tiempo de maduración más prolongado para 

alcanzar el máximo potencial. 

Gráfico N° 2 

Comparación del Nivel Inicial y Final de Indicadores (Radar) 

  

Elaborado: Autores 

 

El Gráfico N° 2 Radial compara el nivel hipotético inicial (asumiendo un índice base de 50) y 

el nivel final alcanzado para cada indicador. Este formato es ideal para mostrar la expansión o 

el efecto estructural de la intervención en el ecosistema educativo. 

El área sombreada naranja (Nivel Final) es consistentemente mayor que el área azul punteada 

(Nivel Inicial), lo que refleja una mejora generalizada. 
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• Expansión Estructural: Se observa una expansión significativa en los ejes de 

Accesibilidad Digital (77.3%), Competencias Docentes 5.0 (73.8%), y Reducción de 

Brecha Digital (73.7%). Esta expansión de la figura confirma que la intervención 

tecnológica 5.0 no solo produjo mejoras aisladas, sino que generó un efecto estructural 

que redefinió los niveles base del ecosistema. 

• Consolidación del Ecosistema: Los indicadores de Adopción de IA Inclusiva (63.1%) 

y Participación Estudiantil (60.9%) también se expanden notablemente, demostrando 

que la integración de la IA y el aumento de las competencias docentes han logrado 

trasladarse a una mayor interacción y uso efectivo por parte de la comunidad educativa. 

Tabla N° 1 

Análisis Multivariado - Modelo Lineal Generalizado (MLG) 

Variable 

Explicativa 

Coeficiente 

Beta (β) 
Interpretación 

Accesibilidad 

Digital 
$0.58$ 

Predictor más fuerte, efecto positivo 

elevado. 

Competencias 

Docentes 5.0 
$0.24$ Efecto positivo moderado. 

Adopción de IA 

Inclusiva 
$0.19$ Contribución positiva e indirecta. 

Participación 

Estudiantil 
$0.17$ 

Contribución positiva, fortalece el 

impacto tecnológico en la equidad. 

Elaborado: Autores 

Se aplicó un Modelo Lineal Generalizado (MLG) para evaluar la influencia independiente de 

las cuatro dimensiones explicativas sobre la variable dependiente: Reducción de Brecha Digital 

(RBD). 
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El modelo explica aproximadamente el 78\% de la varianza total (R2 = 0.78) en la Reducción 

de Brecha Digital. Interpretación del MLG:  

Este modelo es robusto y demuestra que el ecosistema tecnológico 5.0 ejerce una influencia 

decisiva en la reducción de las brechas educativas. 

• El coeficiente β = 0.58 para la Accesibilidad Digital confirma que esta es, con 

diferencia, la palanca más efectiva para promover la equidad, superando con creces la 

contribución de los demás factores.  

• Las Competencias Docentes (c0.24) y la Adopción de IA (β = 0.19) tienen una 

importancia práctica considerable, demostrando que la inversión en tecnología debe ir 

acompañada de la preparación del personal para que la infraestructura se traduzca en 

resultados equitativos. 

• La Participación Estudiantil (β = 0.17) es el predictor más débil en este modelo directo, 

lo que sugiere que su rol es principalmente mediador, fortaleciendo el impacto de la 

tecnología en la equidad más que causándola directamente. 

Discusión 

La presente discusión se fundamenta en la evidencia cuantitativa obtenida de la evaluación del 

ecosistema tecnológico 5.0, particularmente en su capacidad para influir en la Reducción de la 

Brecha Digital (RBD). Los resultados empíricos no solo confirman la hipótesis central de que 

la tecnología 5.0 es un habilitador estratégico para la equidad educativa, sino que también 

establecen una jerarquía clara de los factores determinantes. 

1. El Factor Crítico: Accesibilidad como Precursor de la Equidad 

Los hallazgos demuestran que la Accesibilidad Digital es el componente con el mayor impacto, 

registrando la mejora porcentual más alta (+54.7%) y emergiendo como el predictor más 

potente de la RBD en el Modelo Lineal Generalizado (β = 0.58). 

Este resultado es de vital importancia y converge con la literatura reciente que posiciona la 

infraestructura tecnológica y las interfaces de usuario como el primer umbral para la inclusión 

genuina. Si un estudiante no puede acceder de manera fluida y adaptativa a los recursos 

digitales, cualquier esfuerzo pedagógico posterior resulta insuficiente. Por lo tanto, la 

tecnología 5.0, al enfocarse en la adaptabilidad y el bienestar humano (como sugieren sus 
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principios), ha logrado efectivamente eliminar o mitigar las barreras de acceso tradicionales, 

justificando el efecto estructural observado en el Gráfico N° 2. 

2. La Interdependencia Crítica entre Tecnología y Capital Humano  

El significativo incremento en las Competencias Docentes 5.0 (+47.6%) y su contribución 

positiva al modelo MLG (β = 0.24$) resaltan que la transformación digital no es un evento 

puramente técnico, sino un proceso sociotécnico.  

La mejora en las competencias del profesorado es esencial para potenciar y traducir la 

infraestructura tecnológica avanzada en resultados equitativos. Un docente capacitado en las 

herramientas 5.0 puede adaptar las interfaces, personalizar el contenido y manejar la IA de 

manera inclusiva, asegurando que la tecnología beneficie a toda la población estudiantil. Este 

hallazgo subraya que la inversión en tecnología sin la inversión simultánea en desarrollo 

profesional docente resultará en un rendimiento subóptimo del ecosistema y una perpetuación 

de las brechas. 

3. La Naturaleza Consolidada del Impacto Ecosistémico 

El éxito en el objetivo primario, la Reducción de Brecha Digital, que mostró una mejora 

del +47.3% y una clara Expansión Estructural (Gráfico N° 2), es validado por la robustez 

del Modelo Lineal Generalizado (R2 = 0.78). Este alto coeficiente de determinación sugiere 

que el ecosistema 5.0, en su conjunto, opera como un sistema sinérgico donde los 

componentes se refuerzan mutuamente.  

Los indicadores de Adopción de IA Inclusiva (β = 0.19) y Participación Estudiantil (β = 

0.17), si bien son predictores directos más moderados, cumplen un rol crucialmente 

mediador. La baja β de la Participación Estudiantil no resta valor al indicador, sino que 

indica que su función principal es fortalecer la relación entre la tecnología adoptada y la 

equidad final, al actuar como el output de un entorno tecnológicamente habilitado y 

pedagógicamente competente. Una IA adoptada por docentes competentes lleva a una 

mayor participación, lo que a su vez consolida la equidad. 

4. Implicaciones y Proyecciones 

Los resultados demuestran de manera concluyente que la tecnología 5.0 ofrece un marco 

eficaz para abordar la complejidad de la inequidad educativa. La jerarquía de impacto 
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(Accesibilidad > Competencias > Adopción/Participación) debe guiar futuras políticas y 

estrategias de implementación. 

Se concluye que la transformación digital debe ser vista como una política institucional 

permanente y no como un proyecto temporal. El mantenimiento de la alta accesibilidad y 

la continua actualización de las competencias docentes son necesarios para asegurar la 

sostenibilidad de la justicia educativa y evitar la obsolescencia que podría reintroducir 

nuevas formas de brecha digital. 

Conclusiones  

• Confirmación de la Hipótesis y el Liderazgo de la Accesibilidad Digital: La hipótesis central 

del estudio queda categóricamente confirmada: la implementación estratégica de la tecnología 

5.0 impulsa de manera decisiva la equidad educativa. El análisis multivariado demostró que el 

ecosistema tecnológico es un predictor altamente robusto de la Reducción de Brecha Digital 

(R2=0.78). Específicamente, la Accesibilidad Digital se establece como el factor crítico y 

dominante (β =0.58), con la mayor mejora porcentual (+54.7%). Esto evidencia que la 

eliminación de barreras tecnológicas, a través de soluciones 5.0 centradas en el usuario, es la 

palanca inicial y más efectiva para garantizar la inclusión genuina y la igualdad de 

oportunidades. 

 

• La Naturaleza Sociotécnica de la Transformación y el Valor del Capital Humano: Los 

resultados refutan una visión puramente tecnológica de la digitalización al confirmar el rol 

esencial del factor humano. El incremento sustancial en las Competencias Docentes 5.0 

(+47.6%) y su contribución positiva al modelo predictivo (β =0.24) demuestran que la inversión 

en tecnología debe estar intrínsecamente ligada al desarrollo profesional docente. Este hallazgo 

resalta la necesidad de considerar la transformación digital como un proceso sociotécnico, 

donde la capacitación del profesorado actúa como el catalizador pedagógico que convierte la 

infraestructura en resultados equitativos. La mejora sinérgica en estos dos ejes genera el efecto 

estructural observado en la expansión de los niveles base del ecosistema (Gráfico N° 2). 

 

• Roles Mediadores y la Jerarquía de la Adopción Tecnológica: La Adopción de IA Inclusiva 

y la Participación Estudiantil contribuyen positivamente a la RBD, aunque con coeficientes 

predictivos menores (β = 0.17 - 0.19). Esto sugiere que, si bien la tecnología 5.0 logra su 

objetivo primario (RBD) a través de la Accesibilidad y las Competencias Docentes, la IA y la 

Participación actúan como factores de consolidación y mediación. La baja β de estos 

“Inclusión y tecnología 5.0 Transformaciones Digitales para una Educación Equitativa y Accesible”

 



 

75 
 

indicadores no refuta su importancia, sino que reorienta su rol en el marco teórico: son los 

resultados esperados de un entorno tecnológico y pedagógicamente habilitado, fortaleciendo la 

validez del enfoque 5.0 al mostrar que la inversión se traduce en mayor interacción y uso 

efectivo por parte de la comunidad. 

 

• Implicaciones de Política y Direcciones para Futuras Investigaciones: Los hallazgos tienen 

una implicación directa en la política institucional: la transformación digital debe asumirse 

como una política institucional permanente y de inversión continua, no como un proyecto 

aislado. Para el futuro, se proponen las siguientes líneas de investigación:  

Estudios Longitudinales de Impacto: Evaluar el efecto a largo plazo de las Competencias Docentes 

5.0 en la retención estudiantil y el rendimiento académico directo, variables no incluidas en este modelo. 

Modelos de Ecuaciones Estructurales (SEM): Aplicar modelos SEM para confirmar el rol de 

mediación o moderación de la Adopción de IA y la Participación Estudiantil, refinando la comprensión 

de las relaciones indirectas dentro del ecosistema 5.0. 

Análisis Cualitativo de la IA: Investigar las percepciones y experiencias específicas de docentes y 

estudiantes sobre la IA inclusiva para comprender los mecanismos cualitativos detrás del aumento de 

la participación. 
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